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Ключевой информационный документ 
об условиях договора добровольного страхования  
транспортных средств и сопутствующих рисков 
 
подготовлен на основании Правил комбинированного  
страхования транспортных средств и сопутствующих рисков  
АО «Т-Страхование» в редакции, действующей на  
дату оформления договора страхования 

 
Страховщик: Акционерное общество «Т-Страхование». Адрес для направления юридически значимых 
сообщений: город Москва, 2-я Хуторская улица, дом 38А, строение 26.  

 
Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 

1. «Ущерб» на случаи повреждения или Полной гибели Застрахованного ТС в результате: 

• ДТП, столкновения с неподвижными или движущимися объектами (сооружениями, 

препятствиями, животными, ТС), наезда, опрокидывания, падения в воду, провала под лед, 

произошедшего во время движения ТС по зимнику, ледовой переправе; 

• Природных явлений — града, землетрясения, бури, урагана, смерча, наводнения, паводка и 

других природных явлений. По настоящему риску страхованием покрываются также повреждения ТС, 

возникшие в результате подтопления стоящего ТС, связанного с обильными осадками и (или) имевшего 

место в результате неисправности стоковой (ливневой) канализации; 

• Противоправных действий третьих лиц — совершения или попытки совершения третьими лицами 

(в том числе, неустановленными лицами) неправомерных действий в отношении ТС, включая поджог, 

подрыв, а также хищение отдельных частей, деталей ТС, без хищения самого ТС, при которых 

стоимость восстановительного ремонта ТС не равна и не превышает 65% Действительной стоимости 

ТС, определяемой Страховщиком на дату наступления страхового случая. По данному риску 

страхованием покрываются также случаи повреждения ТС, возникшие вследствие попытки 

хищения/угона ТС или хищения/угона ТС, когда похищенное/угнанное ТС было найдено и возвращено 

Страхователю. 

2. «Несчастный случай» - причинение вреда жизни и/или здоровью водителя и каждого из пассажиров 

Застрахованного ТС, произошедшее в результате получения травм и телесных повреждений, а также в 

результате токсических воздействий вследствие страховых случаев по риску "Ущерб" с 

Застрахованным ТС в результате ДТП, столкновения с неподвижными или движущимися объектами 

(сооружениями, препятствиями, животными, ТС), наезда, опрокидывания, падения в воду, провала под 

лед, произошедшего во время движения ТС по зимнику, ледовой переправе. 

Лимит ответственности на водителя и каждого из пассажиров Застрахованного ТС (далее - 

пострадавших) определяется пропорционально количеству пострадавших при страховом случае, при 

этом общая страховая выплата не может превышать 100% страховой суммы, а страховая выплата в 

отношении каждого пострадавшего не может превышать соответствующего Лимита ответственности.  

По риску «Несчастный случай» выплате подлежит: 

1. При временной утрате общей трудоспособности (в том числе, расстройстве здоровья у ребенка, 

неработающего пенсионера, трудоспособного неработающего) - 0,2% в день от Лимита 

ответственности на пострадавшего, начиная с 1 дня нетрудоспособности, но суммарно не более 

чем за 60 дней. 

2. При установлении инвалидности (категории «ребенок-инвалид») - в размере от Лимита 

ответственности на пострадавшего: 

1-й группы (категории «ребенок-инвалид») – 100%; 

2-й группы – 80%; 

3-й группы – 60%. 

Страховая выплата производится, если инвалидность установлена не позднее одного года со дня 

наступления страхового случая, за вычетом ранее произведенных выплат по этому страховому 

случаю. 

Число пострадавших, находившихся в ТС, устанавливается по документам о ДТП, составленным в 
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установленном порядке органами полиции. 

  

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 

1. Не покрываются страхованием (не являются страховым случаем): 

• Повреждения ТС в результате участия ТС в соревнованиях, испытаниях или при использовании 

ТС для обучения вождению, при использовании ТС как коммерческого в соответствии с п. 4.2.2.1 

Правил комбинированного страхования транспортных средств и сопутствующих рисков АО «Т-

Страхование», включая, но не ограничиваясь, в режиме такси, проката либо городского пассажирского 

транспорта, «тест-драйв» (для проведения пробных поездок с целью оценки ходовых качеств ТС и 

общих потребительских свойств); 

• Повреждения только стеклянных элементов ТС, без повреждения других элементов и частей ТС 

в результате одного события; 

• Повреждения ТС в виде точечных повреждений лакокрасочного покрытия без деформации 

соответствующей детали (части, элемента) ТС (сколы), а также повреждения ТС, вызванные коррозией 

элементов кузова, днища, топливного бака, повреждения в результате естественного износа, 

возникшего вследствие эксплуатации ТС; 

• Повреждение колес (шин, колесных дисков, колпаков колес) без повреждения других элементов и 

частей ТС в результате одного события; 

• Ущерб ТС, вызванный уничтожением или повреждением аэрографии; 

• Риск «Хищение» — утрата застрахованного ТС в результате событий, квалифицированных 

компетентными органами как соответствующих указанным в статьях Уголовного кодекса РФ (далее — 

УК РФ) определениям таких преступлений как кража, грабеж, разбой или угон (неправомерное 

завладение ТС без цели хищения); 

• Ущерб, возникший вследствие заводского брака, а также, вызванный использованием 

некачественных или не соответствующих техническим требованиям материалов, отдельных элементов, 

узлов, агрегатов и деталей; 

• Повреждение дополнительного оборудования;  

• Повреждения ТС, возраст которого превышает 15 лет на момент заключения Договора 

страхования. 

 
Полный перечень информации о событиях, не являющихся страховым случаем (об исключениях из 

страхового покрытия), содержится в разделе 4 Правил комбинированного страхования транспортных 

средств и сопутствующих рисков АО «Т-Страхование». 

2. Основания для отказа в страховой выплате: 
2.1. Страховщик имеет право отказать в страховой выплате, если Страхователь (Выгодоприобретатель): 

• В установленные Правилами комбинированного страхования транспортных средств и 

сопутствующих рисков АО «Т-Страхование» сроки не уведомил Страховщика о наступлении Страхового 

события (если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о его наступлении, либо что 

отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности осуществить 

страховую выплату); 

• Отказался от своего права требования к лицу, ответственному за убытки, возмещенные 

Страховщиком, или осуществление этого права стало невозможным по вине Страхователя 

(Выгодоприобретателя). В этом случае Страховщик освобождается от производства страховой 

выплаты полностью или в соответствующей части и вправе потребовать возврата осуществленной 

страховой выплаты. 

2.2. Страховщик освобождается от обязанности осуществить страховую выплату, если событие, 
имеющее признаки страхового случая, произошло в результате умышленных действий Страхователя 
(Выгодоприобретателя), или иных лиц действовавших в интересах Страхователя, 
Выгодоприобретателя, находящихся в прямой причинной связи с заявленным событием или 
направленных на его наступление. Страховщик при этом не освобождается от производства страховой 
выплаты в части риска страхования гражданской ответственности за причинение вреда жизни или 
здоровью. 
2.3. Страховщик освобождается от обязанности произвести страховую выплату на основании статьи 
964 Гражданского Кодекса Российской Федерации, когда страховое событие наступило вследствие: 

• Военных действий, маневров или иных военных мероприятий; 

• Воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

• Гражданских волнений всякого рода или забастовок; 

• Изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного имущества по 

распоряжению государственных органов. 
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Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ  

Страхование действует на территории: РФ.  

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

Для получения страховой выплаты (страхового возмещения) требуется представить документы в 
соответствии с разделом 12 Правил комбинированного страхования транспортных средств и сопутствующих 
рисков АО «Т-Страхование» и условиями Полиса. В случае несоответствия условий Полиса положениям 
Правил страхования, подлежат применению условия, указанные в Полисе. 
 
Страховая выплата (страховое возмещение) осуществляется в срок, указанный в Полисе. 

 
Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

Отказ от договора добровольного страхования в 
течение 14 календарных дней со дня его заключения 
в соответствии с Указанием Банка России от 20 
ноября 2015 года N 3854-У "О минимальных 
(стандартных) требованиях к условиям и порядку 
осуществления отдельных видов добровольного 
страхования"1 

100% от страховой премии - при отказе от 
договора добровольного страхования до начала 
действия страхования; 

100% от страховой премии при отказе от договора 
добровольного страхования после начала действия 
страхования, но при отсутствии страховых событий 

Отказ от договора добровольного страхования в 
случае ненадлежащего информирования об 
условиях страхования 

100% от страховой премии - при отказе от 
договора добровольного страхования до начала 
действия страхования; 

 
100% от страховой премии при отказе от договора 

добровольного страхования после начала действия 
страхования, но при отсутствии страховых событий 

Если возможность наступления страхового 
случая отпала и существование страхового риска 
прекратилось по обстоятельствам иным, чем 
страховой случай 

100% от страховой премии  

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется: 

• В случае ненадлежащего информирования об условиях страхования - в течение 7 (семи) рабочих 
дней со дня получения соответствующего заявления; 

• В остальных случаях - в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего 
заявления. 

 
Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований не 
превышает 500 000 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам 
потребителей финансовых услуг (сайт: www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный 
пер., дом 3). 
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя 
финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 

 
1 Зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2016 года, регистрационный N 41072, с изменениями, внесенными Указаниями Банка 

России от 1 июня 2016 года N 4032-У (зарегистрировано Минюстом России 27 июня 2016 года, регистрационный N 42648), от 21 августа 2017 
года N 4500-У (зарегистрировано Минюстом России 8 сентября 2017 года, регистрационный N 48112). 

consultantplus://offline/ref=51B427FEBF0A80985EFE22D04A5335C40EE468E2525F3D8B768C877475D88CA792DEF146FECE07C02C9BAB58A9i3E0O
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Ключевой информационный документ 
по страхованию жизни и здоровья водителя и/или пассажиров,  
находящихся в транспортном средстве, от несчастных случаев  
(далее — Страхование в транспорте от НС) 
 
 
Договоры страхования по риску Страхование в транспорте от НС заключаются на основании «Правил 
комбинированного страхования транспортных средств и сопутствующих рисков» в редакции, действующей на 
дату оформления договора страхования (далее — Правила страхования ТС). 
Страховая организация: АО «Т-Страхование» 
Контактная информация: 8 800 700-55-00, tinsurance.ru 
Адрес (место нахождения): 127287, Российская Федерация, г. Москва, 2-я Хуторская улица, дом 38А, 
строение 26 
 
Информация, изложенная в данном документе, не является частью договора страхования (полиса), носит 
справочный характер и приведена исключительно для разъяснения отдельных условий страхования от 
несчастного случая при нахождении в транспортном средстве, вид страхования — от несчастных случаев и 
болезней. 
Полная информация об условиях страхования, правах и обязанностях сторон, условиях осуществления 
страховой выплаты представлена в договоре страхования (полисе) и Правилах страхования ТС. Правила 
страхования размещены на сайте tinsurance.ru/about/documents/insurance_rules. 

 

Раздел I. Что застраховано по риску 
«Несчастный случай»? 

 Вред жизни и/или здоровью водителя и/ или пассажиров, находившихся в ТС, указанном в договоре 
страхования (полисе), в момент наступления страхового случая (пострадавших), возникший в результате 
получения травм (телесных повреждений) и в результате токсических воздействий при наступлении 
страхового случая по одному из следующих рисков, указанных в вашем договоре страхования (полисе) (см. 
раздел 4.3. договора страхования (полиса) — Страховые риски): «Ущерб». 
Страховыми событиями в рамках указанных в договоре страхования (полисе) страховых рисков будут 
являться: 
1. Временная утрата общей трудоспособности; 
2. Установление инвалидности. 
Полный перечень рисков будет указан в договоре страхования (полисе) (см. раздел 4.3. договора 
страхования (полиса) — Страховые риски. 

 

Раздел II. Когда вред жизни и/или здоровью водителя и/или пассажиров, находившихся в ТС, не 
покрывается по риску «Несчастный случай»? 

 Полный перечень исключений указан в Полисе страхования. 

 

Когда начинается и заканчивается страхование? 
Страхование начинает действовать с момента оплаты суммы страховой премии (платы за страхование). 
Если сумма страховой премии не оплачена в срок, то договор страхования в силу не вступает. 
 
Как расторгнуть договор страхования (полис)? 
Вы можете отказаться от договора страхования (полиса) в любое время (если возможность наступления 
страхового случая не отпала вне страхового события), для чего Вы можете обратиться к Страховому Агенту 
ООО «Яндекс.Доставка», уполномоченному Страховщиком на прием заявлений на расторжение договора 
страхования, а также возврат страховой премии, путем подачи обращения через поддержку или 
Страховщику, используя дистанционные каналы обслуживания согласно Правил страхования. 
В случае отказа Страхователя от договора страхования (полиса) в течение 14 календарных дней с даты его 
заключения (отказ в «период охлаждения») при отсутствии страховых случаев по договору страхования 
(полису) Страховщик возвращает Страхователю оплаченную страховую премию полностью. 
 
Куда обращаться при возникновении вопросов или споров? 
Письменное обращение можно отправить: 
• В АО «Т-Страхование» по почте по адресу: 127287, Российская Федерация, г. Москва, 2-я Хуторская улица, 
дом 38А, строение 26, либо путем заполнения соответствующей формы на сайте Страховщика; 
• к финансовому уполномоченному путем регистрации обращения на сайте — finombudsman.ru или по 
почтовому адресу: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3; 
• во Всероссийский союз страховщиков — ins-union.ru, приложив к обращению необходимые документы и 
сведения, либо на почтовый адрес: 115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 27, стр. 3; 
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• в Банк России через интернет-приемную на официальном сайте Банка России — cbr.ru, приложив к 
обращению необходимые документы и сведения, либо на почтовый адрес: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, 
д. 12. 
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  Страховой полис 
              № 0000000000  

              Дата оформления: ДД.ММ.ГГГГ 

 

                    Наименование продукта: КАСКО на поездку 

Настоящий Полис удостоверяет факт заключения Договора страхования, Сторонами которого являются Страхователь и Страховщик (далее также — 
Полис, Договор, Договор страхования), на условиях «Правил комбинированного страхования транспортных средств и сопутствующих рисков» в 
редакции, действующей на Дату оформления настоящего Договора (далее — Правила страхования ТС). 
 

 1. Страховщик 

АО «Т-Страхование»  

2. Страхователь 
 

Дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 18 (восемнадцати) лет и являющееся гражданином Российской Федерации – авторизованный 

пользователь сервиса Яндекс Карты и/или Яндекс Навигатор (далее – Сервис), которому присвоен ID 1111111111 и, оплатившее страховую премию 

в порядке, установленном Полисом.  

  

3. Агент, Страховой агент 

 

ООО "Яндекс.Доставка" адрес: 123112, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный Округ Пресненский, проезд 1-й 

Красногвардейский, д. 22, стр. 1, этаж 13, помещ. 13-40; ИНН: 7716760301 

 
 4.1.    Застрахованное транспортное средство (ТС): 

Марка Модель Год выпуска  Регистрационный знак 

Марка Модель ГГГГ  Х000ХХ000 

Страхователь подтверждает, что застрахованное ТС является легковым автомобилем категории «B», зарегистрированным на территории 

Российской Федерации, на момент заключения настоящего Договора, допущенным в установленном порядке к эксплуатации по дорогам общего 

пользования, с года выпуска которого прошло не более 15 лет и собственником которого является физическое лицо. В случае установления факта 

несоответствия данных, связанных с годом выпуска транспортного средства, указанным требованиям, договор страхования считается 

незаключенным и у Страховщика по такому договору не возникает иных обязанностей, кроме как по возврату страховой премии. 

 

Страхователь подтверждает, что застрахованное ТС используется исключительно в личных целях (для личного , семейного, бытового 

использования), не эксплуатируется как коммерческое в соответствии с п. 4.2.2.1 Правил страхования ТС, включая, но не ограничиваясь, в режиме 

такси, проката либо городского пассажирского транспорта, не сдается в аренду в течение срока действия настоящего Договора страхования, не 

используется в режиме «тест-драйв» (для проведения пробных поездок с целью оценки ходовых качеств ТС и общих потребительских свойств), в 

соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению. 

 

Страхование производится без осмотра ТС. 
 

4.2.   Лица, допущенные к управлению ТС: 
            Без ограничений 

 

4.3.    ТС застраховано на следующих условиях: 

Страховой риск Страховая сумма  Безусловная франшиза 

Ущерб  1 500 000 руб.  15 000 руб.  

Страхование по риску «Ущерб» производится на случаи повреждения или Полной гибели Застрахованного ТС в результате: 

• ДТП, столкновения с неподвижными или 

движущимися объектами (сооружениями, препятствиями, животными, ТС), наезда, опрокидывания, падения в воду, провала под лед, 

произошедшего во время движения ТС по зимнику, ледовой переправе; 

• Природных явлений — града, 

землетрясения, бури, урагана, смерча, наводнения, паводка и других природных явлений. По настоящему риску страхованием 

покрываются также повреждения ТС, возникшие в результате подтопления стоящего ТС, связанного с обильными осадками и (или) 

имевшего место в результате неисправности стоковой (ливневой) канализации; 

• Противоправных действий третьих лиц — совершения или попытки совершения третьими лицами (в том числе, неустановленными 

лицами) неправомерных действий в отношении ТС, включая поджог, подрыв, а также хищение отдельных частей, деталей ТС, без 

хищения самого ТС, при которых стоимость восстановительного ремонта ТС не равна и не превышает 65% Действительной стоимости ТС, 

определяемой Страховщиком на дату наступления страхового случая. По данному риску страхованием покрываются также случаи 

повреждения ТС, возникшие вследствие попытки хищения/угона ТС или хищения/угона ТС, когда похищенное/угнанное ТС было 
найдено и возвращено Страхователю. 

Страховая выплата по страховому случаю, произошедшему в рамках срока действия Договора, не может превышать Действительную стоимость ТС 

на дату страхового случая.  

Полная гибель – повреждение ТС, при котором стоимость восстановительного ремонта равна или превышает 65% Действительной стоимости ТС, 

определяемой Страховщиком на дату наступления страхового случая. 

Безусловная франшиза по риску "Ущерб" не применяется в случае повреждения или Полной гибели Застрахованного ТС в результате ДТП при 

механическом взаимодействии (столкновении) Застрахованного ТС с другими ТС, когда водитель Застрахованного ТС не является виновником 
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причинения ущерба Застрахованному ТС и установлена вторая сторона ДТП, которая является виновником – причинителем вреда, что 
подтверждается документами, предоставленными Страховщику в соответствии с п. 8 настоящего Полиса. 

В случае Полной гибели ТС пункт 13.2.3 Правил страхования ТС не применяется, возмещению не подлежат расходы по оплате услуг 

специализированных организаций по эвакуации поврежденного ТС. 

Страхование водителя и/или  
пассажиров от несчастного случая:  
Весь салон 

 
1 500 000 руб.  

 
нет 

При страховании по риску «Страхование водителя и/или пассажиров от несчастного случая» настоящий Полис заключен на условиях: 

«Несчастный случай» - причинение вреда жизни и/или здоровью водителя и каждого из пассажиров застрахованного ТС, произошедшее в 

результате получения травм и телесных повреждений, а также в результате токсических воздействий вследствие страховых случаев по риску 

"Ущерб" с Застрахованным ТС в результате ДТП, столкновения с неподвижными или движущимися объектами (сооружениями, препятствиями, 

животными, ТС), наезда, опрокидывания, падения в воду, провала под лед, произошедшего во время движения ТС по зимнику, ледовой 

переправе. 

Лимит ответственности на водителя и каждого из пассажиров Застрахованного ТС (далее - пострадавших) определяется пропорционально 

количеству пострадавших при страховом случае, при этом общая страховая выплата не может превышать 100% страховой суммы, а страховая 

выплата в отношении каждого пострадавшего не может превышать соответствующего Лимита ответственности.  

По риску «Несчастный случай» выплате подлежит: 

1. При временной утрате общей трудоспособности (в том числе, расстройстве здоровья у ребенка, неработающего пенсионера, 

трудоспособного неработающего) - 0,2% в день от Лимита ответственности на пострадавшего, начиная с 1 дня нетрудоспособности, но 

суммарно не более чем за 60 дней. 

2. При установлении инвалидности (категории «ребенок-инвалид») - в размере от Лимита ответственности на пострадавшего: 

• 1-й группы (категории «ребенок-инвалид») – 100%; 

• 2-й группы– 80%; 

• 3-й группы– 60%. 

Страховая выплата производится, если инвалидность установлена не позднее одного года со дня наступления страхового случая, за вычетом ранее 

произведенных выплат по этому страховому случаю. 

Число пострадавших, находившихся в ТС, устанавливается по документам о ДТП, составленным в установленном порядке органами полиции. 

 

4.4.   Форма производства страховой выплаты:  
По риску «Ущерб»: Ремонт на СТОА по направлению Страховщика, кроме случаев Полной Гибели. 
По риску «Несчастный случай»: В денежной форме в безналичном порядке. 

 

4.5.     Выгодоприобретатель по страхованию транспортного средства (ТС): Собственник ТС. 

Выгодоприобретатель по страхованию по риску «Несчастный случай»: Пострадавшие водитель или/и пассажиры ТС. 
 

        4.6.     Территория страхования: РФ. 

 

5. Срок действия Договора страхования:  с 00:00 ДД.ММ.ГГГГ по 00:00 ДД.ММ.ГГГГ  UTC+3 

 

6. Страховая премия: 00 000 руб. 00 
 

7. Порядок и сроки уплаты страховой премии (страховых взносов): Единовременно, подлежит уплате до начала срока действия Договора 
страхования. 

 

8. Иные условия: 
Датой заключения Договора страхования является дата оплаты страховой премии по настоящему Договору. 

Не покрываются страхованием (не являются страховым случаем): 

• Повреждения ТС в результате участия ТС в соревнованиях, испытаниях или при использовании ТС для обучения вождению, при использовании 

ТС как коммерческого в соответствии с п. 4.2.2.1 Правил страхования ТС, включая, но не ограничиваясь, в режиме такси, проката либо 

городского пассажирского транспорта, «тест-драйв» (для проведения пробных поездок с целью оценки ходовых качеств ТС и общих 

потребительских свойств); 

• Повреждения только стеклянных элементов ТС, без повреждения других элементов и частей ТС в результате одного события; 

• Повреждения ТС в виде точечных повреждений лакокрасочного покрытия без деформации соответствующей детали (части, элемента) ТС 

(сколы), а также повреждения ТС, вызванные коррозией элементов кузова, днища, топливного бака, повреждения в результате естественного 

износа, возникшего вследствие эксплуатации ТС; 

• Повреждение колес (шин, колесных дисков, колпаков колес) без повреждения других элементов и частей ТС в результате одного события; 

• Ущерб ТС, вызванный уничтожением или повреждением аэрографии; 

• Риск «Хищение» — утрата застрахованного ТС в результате событий, квалифицированных компетентными органами как соответствующих 

указанным в статьях Уголовного кодекса РФ (далее — УК РФ) определениям таких преступлений как кража, грабеж, разбой или угон 

(неправомерное завладение ТС без цели хищения); 

• Ущерб, возникший вследствие заводского брака, а также, вызванный использованием некачественных или не соответствующих техническим 

требованиям материалов, отдельных элементов, узлов, агрегатов и деталей; 

• Повреждение дополнительного оборудования; 

• Повреждения ТС возраст которого превышает 15 лет на момент заключения Договора страхования. 

Полный перечень информации о событиях, не являющихся страховым случаем (об исключениях из страхового покрытия) содержится в разделе 4 

Правил страхования ТС АО «Т-Страхование». 

В случае наступления риска «Ущерб» Страхователь (Выгодоприобретатель) обращается к Агенту, действующему по поручению Страховщика, через 

Сервис, предоставив надлежащее уведомление о наступлении страхового события в электронной форме, подписанной простой электронной 

подписью Страхователя — физического лица в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ «Об электронной 

подписи», признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью 

этого физического лица. При отсутствии возможности подать обращение о страховом случае Агенту, обращение может быть подано 

непосредственно Страховщику с помощью дистанционных каналов обслуживания в соответствии с п. 1.5.13 Правил страхования ТС. 

В случае наступления иных рисков Страхователю (Выгодоприобретателю) за выплатой следует обращаться к Страховщику. 
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По настоящему Полису Агент уполномочен Страховщиком на прием и рассмотрение обращений по поводу досрочного расторжения (прекращения) 

договора страхования, в связи с чем, обращение об отказе от договора страхования может быть подано Агенту, в том числе, с использованием 

сайта (вэб-приложения) или мобильного приложения Агента (при наличии технической возможности). 

  Для целей получения страховой выплаты Страхователь (Выгодоприобретатель) представляет: 

• заявление на страховую выплату;  

• документ, удостоверяющий личность Страхователя (Выгодоприобретателя); его представителя, а также документ, определяющий 

полномочия представителя – в случае обращения представителя; учредительные документы юридического лица, сведения (документы), 

запрашиваемые Страховщиком в рамках исполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и принимаемыми на его основе 

нормативными правовыми актами РФ; 

• по риску «Ущерб»: паспорт ТС, свидетельство о регистрации ТС, водительское удостоверение лица, управлявшего застрахованным ТС 

в момент наступления страхового события; документы из соответствующих компетентных органов, иные документы и материалы, 

подтверждающие факт наступления события, имеющего признаки страхового случая: Протокол, определение, постановление 

об административном правонарушении, иные документы ГИБДД, заполненное надлежащим образом извещение о ДТП, материалы 

фотосъемки или видеозаписи места ДТП, зафиксировавшие положение транспортных средств по отношению друг к другу и объектам 

дорожной инфраструктуры, следы и предметы, относящиеся к происшествию, повреждения транспортных средств — при ДТП;  

Постановление о возбуждении (об отказе в возбуждении) уголовного дела, протокол о возбуждении административного производства, 

постановление о привлечении к административной ответственности или о прекращении административного производства, оформляемые 

органами внутренних дел — при противоправных действиях третьих лиц; акт о пожаре органов государственной противопожарной службы, 

а также Справку о пожаре с указанием его причины — при пожаре;  Акт (заключение) территориального подразделения метеорологической 

(сейсмической, сейсмологической, геофизической) службы, региональной (ведомственной) комиссии, аварийно-спасательной службы — 

при стихийных бедствиях; 

• по риску «Несчастный случай» при установлении инвалидности: протокол проведения МСЭ, сведения о результатах проведенной медико-

социальной экспертизы; справка МСЭ об установлении группы инвалидности; документы компетентных органов, подтверждающие 

обстоятельства наступления страхового случая (постановление о возбуждении (об отказе в возбуждении) уголовного дела, документы о 

результатах проведенного расследования (постановление о приостановлении уголовного дела, прекращении уголовного дела и т.д.), 

справка ГИБДД, протокол о возбуждении административного производства, постановление о привлечении к административной 

ответственности или о прекращении административного производства и др.); если пострадавший является Водителем дополнительно 

результаты химико-токсикологического исследования (ХТИ) биологических объектов, крови, мочи, на наличие алкоголя и его суррогатов, 

наркотических средств, психотропных и других веществ, вызывающих опьянение и их метаболитов на дату ДТП; документ, 

подтверждающий право на управление транспортным средством; для выплаты по «временной трудоспособности»: копии закрытых листков 

нетрудоспособности (для оф. трудоустроенных), медицинский документ, подтверждающий факт получения травмы в ДТП с указанием дат 

начала и окончания лечения, а также окончательного установленного диагноза: выписки из амбулаторных карт, выписка из карты 

стационарного больного, выписной эпикриз и т.п.  

Все документы и их копии должны быть заверены организацией, выдавшей указанные документы. 

 
Предельный размер выплаты по риску «Ущерб» составляет страховую сумму по Полису в случае, если обстоятельства страхового случая 

зафиксированы компетентными государственными органами; в случае, если оформление документов осуществлялось без участия уполномоченных 

на то сотрудников полиции в порядке, установленным пунктом 1 статьи 11.1 Федерального закона об ОСАГО № 40-ФЗ от 25.04.2004 года (далее -ФЗ-

40) размер выплаты по риску «Ущерб» ограничен 100 тысяч рублей, если данные о ДТП не зафиксированы и не переданы профессиональному 

объединению страховщиков, либо при наличии разногласий у водителей (пп. "в" п. 1, п. 4 ст. 11.1 Закона N 40-ФЗ), либо размером 400 000 рублей 

(при отсутствии разногласий), либо размером 200 000 рублей при наличии разногласий у водителей относительно обстоятельств ДТП и (или) 

характера и перечня видимых повреждений ТС и представления профессиональному объединению страховщиков данных о ДТП, которые 

зафиксированы установленными законом способами (пп. "б" ст. 7, п. 6 ст. 11.1 Закона N 40-ФЗ). 

При признании Страховщиком данного события страховым случаем, срок осуществления Страховщиком страховой выплаты или выдачи 

направления на ремонт на станцию технического обслуживания автомобилей (СТОА) не превышает 25 рабочих дней с даты получения 

заявления о страховой выплате и необходимых документов к нему.** 

9. Общие условия: 
Страхователь подтверждает, что на момент заключения Договора страхования застрахованное ТС, в соответствии с Федеральным законом от 

10.12.1995 N 196-ФЗ "О безопасности дорожного движения", технически исправное — ТС, соответствующее установленным требованиям 

безопасности, техническим характеристикам и нормативам, обеспечивающим его безопасную эксплуатацию на дорогах, а также не создающее 

угрозу жизни и здоровью участников дорожного движения и окружающей среды. 

Страхователь осведомлен, что сообщенные для заключения Полиса сведения определяют существенные условия Договора страхования и что 

сообщение заведомо ложных сведений может послужить основанием для признания Договора страхования недействительным в соотв. со ст. 944 

ГК РФ. 

В случае отсутствия у Страхователя или Выгодоприобретателя имущественного интереса в сохранении застрахованного имущества договор 

страхования согласно ст. 930 ГК РФ является недействительным. 

Оплачивая страховую премию, Страхователь также подтверждает, что при заключении настоящего Договора страхования он получил и 

ознакомился с ключевым информационным документом (далее – КИД). 

Настоящий договор страхования заключается путем вручения Страховщиком Страхователю Полиса, подписанного Страховщиком, на основании 

устного заявления Страхователя. Страхователь дает согласие (совершает акцепт) на заключение договора страхования путем оплаты страховой 

премии. Страхователь, перед заключением договора страхования обязан ознакомиться с условиями страхования, изложенными по тексту Полиса, а 

также Правилами страхования, размещенными на официальном сайте Страховщика по ссылке: 

https://acdn.tinkoffinsurance.ru/static/documents/kasko_15072024.pdf . Совершая акцепт Полиса, Страхователь удостоверяет факт ознакомления с 

условиями Полиса, Правилами страхования, КИД, выражает согласие на заключение договора на условиях Полиса и Правил страхования, а также 

подтверждает факт вручения Правил путем их размещения на сайте Страховщика. В случае несоответствия положений настоящего Полиса 

положениям Правил страхования, подлежат применению положения, указанные в настоящем Полисе, которые имеют приоритет для применения к 

отношениям между сторонами. 

По решению Страховщика страховая выплата по риску «Ущерб» производится в денежной форме путем перечисления на расчетный счет 

Страхователя (Выгодоприобретателя). Размер страховой выплаты в этом случае определяется в размере 120% от стоимости запасных частей, 

материалов и нормо-часа работ, определенной в соответствии со Справочниками их средней стоимости, сформированными в соответствии с 

Положением Банка России от 04.03.2021 N 755-П "О единой методике определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении 

поврежденного транспортного средства" (в случае его отмены - аналогичным документом), в редакции Справочников на Дату оформления 

Договора страхования. По соглашению Страховщика и Страхователя (в том числе, после наступления страхового случая) указанный выше размер 

страховой выплаты может быть изменен. В этом случае Страхователь (Выгодоприобретатель) обязуется представить Страховщику банковские 

реквизиты, необходимые для перечисления страховой выплаты. 

https://acdn.tinkoffinsurance.ru/static/documents/kasko_15072024.pdf
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Факсимильное воспроизведение подписи уполномоченного лица Страховщика и печати Страховщика с помощью средств механического или иного 

копирования на настоящем Полисе, в договорах страхования, заключаемых между Страхователем и Страховщиком, дополнительных соглашениях к 

ним, уведомлениях, документах по страховому событию и иных документах, имеющих отношение к Договору страхования, при условии 

оформления и направления таких документов Страховщиком Страхователю признается сторонами настоящего Договора аналогом 

собственноручной подписи уполномоченного лица Страховщика и оригиналом печати Страховщика. Такой документ имеет силу, аналогичную 

документу, собственноручно подписанному уполномоченным лицом Страховщика и скрепленным печатью Страховщика. 

Руководствуясь положениями Закона РФ от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации» Страхователь 

выражает свое согласие на направление Страховщиком Страхователю всех документов, имеющих отношение к Договору страхования, по адресу 

электронной почты, указанному Страхователем при заключении Договора страхования или в заявлении на получение страховой выплаты. 

Направление Страховщиком документов на адрес электронной почты, указанный Страхователем при заключении Договора страхования или в 

заявлении на получение страховой выплаты, признается юридически значимым сообщением в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Стороны 

пришли к согласию, что место проведения ремонта определяется Страховщиком. Срок ремонта определяется по соглашению между 

Выгодоприобретателем и СТОА, с которым у Страховщика заключен договор на осуществление ремонта, с учетом возможных сроков поставки 

запасных частей и может увеличиваться в случае выявления в ходе выполнения ремонтных работ скрытых повреждений (дефектов) ТС на срок, 

необходимый для их устранения. В срок проведения восстановительного ремонта не включается период с даты заказа до даты получения запасных 

частей и материалов, необходимых для осуществления ремонта. 

В целях заключения и исполнения настоящего Полиса Страхователь дает своё согласие Страховщику, лицам, привлекаемым Страховщиком для 

исполнения Договора, а также ООО «Яндекс.Доставка» (123112, г. Москва, 1-ый Красногвардейский проезд, дом 21, строение 1) – как Страховому 

агенту, действующему по поручению Страховщика, на обработку персональных данных, указанных в договоре страхования или полученных при его 

исполнении, с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление и уничтожение, а также вышеуказанную обработку иных персональных данных, полученных в результате их обработки. Страхователь 

дает согласие Страховщику на запрос и получение информации o нем из бюро страховых историй, включая АИС Страхования, созданной в 

соответствии с пунктом 3.1 статьи 3 Закона "Об организации страхового дела в РФ" № 4015-1, оператором которой является АО "НСИС". 

Настоящим Страховщик и Страхователь договорились, что на совершение уступки права требования по страховой выплате при урегулировании 

страхового события по настоящему Договору Страхователь обязуется получить от Страховщика соответствующее согласие в письменной форме. 

Уступка права требования, совершенная без письменного согласия Страховщика, влечет за собой признание ее недействительной. Страхователь 

подтверждает свое ознакомление и согласие с условиями пользовательского соглашения АО «Т-Страхование», размещенными по ссылке 

https://cdn.tinsurance.ru/static/documents/docs-tinkoff-insurance-user-agreement.pdf.pdf . 

При отказе Страхователя от Договора страхования по причине непредоставления Страховщиком информации о Договоре страхования в 

соответствии с Указанием Банка России от 29 марта 2022 года N 6109-У, и при отсутствии по Договору страхования заявления требования о выплате 

страхового возмещения, Страховщик осуществляет возврат страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально 

времени, в течение которого действовал Договор страхования. В указанном случае срок возврата страховой премии осуществляется в течение семи 

рабочих дней со дня получения Страховщиком соответствующего заявления Страхователя. 

Оплачивая страховую премию, Страхователь также подтверждает, что является владельцем платежной карты, с которой производится оплата 

страховой премии. В случае, если Страхователь поручает осуществить от его имени оплату Полиса иному лицу, в соответствии со статьей 313 

Гражданского кодекса Российской Федерации, оплата страховой премии может быть произведена указанным лицом. Принятием страхового полиса 

Страхователь подтверждает заключение договора и наличие полномочий у такого лица на оплату от его имени страховой премии по договору. 

Акционерное общество «Т-Страхование» 
Расчетный счет: 40701810900000000013, в АО «ТБанк» 
Корреспондентский счет: 30101810145250000974 
БИК 044525974 ИНН 7704082517 
КПП 771301001 ОГРН 1027739031540 ОКПО 17510716 
Адрес для корреспонденции: 127287, Россия, г. Москва, 2-я 
Хуторская улица, дом 38А, строение 26. 

Иван Мироненко 
Генеральный директор 
АО "Т-Страхование" 
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