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Если у вас CRM Битрикс24 — воспользуйтесь 
готовым коннектором от Метрики
Подробнее

Подключить

Формат загрузки

Загрузка данных
о покупателях и заказах

https://yandex.ru/support/metrica/crm/bitrix.html
https://metrika.yandex.ru/marketplace?id=44147844&filter=61389b8d25c17900556b3077


Формат загрузки

Загрузка данных
о покупателях и заказах

Если у вас CRM Бизнес.ру — воспользуйтесь
готовым  коннектором от Бизнес.ру
Подробнее

https://support.business.ru/ru/knowledge-bases/5/articles/45187-integratsiya-s-yandeksmetrika-skvoznaya-analitika


Если у вас CRM из списка — воспользуйтесь
готовым  коннектором от Albato
Подробнее

Список CRM, к которым есть 
коннектор от Albato:

○ RetailCRM

○ Мегаплан

○ FreshOffice

○ Pipedrive

○ amoCRM

○ МойСклад

○ Yclients

○ EnvyCRM

○ РемОнлайн

○ Bookform

○ Intrum

○ Suite CRM

○ Planado

○ Medesk

○ RD Station

○ iFood

○ Medods

○ СБИС CRM

○ Мой Класс

○ HubSpot

○ Hollihop

○ SalesDrive

○ Livesklad

○ Rubitime

○ Taviat

○ Lite PMS

○ Slon.biz

○ Platrum

Формат загрузки

Загрузка данных
о покупателях и заказах

Если вы не хотите пользоваться 
коннектором от Albato — воспользуйтесь 
одним из способов со слайдов «Для всех 
типов CRM»

https://albato.ru/app-yandexmetrics_customersorder


Для всех типов CRM — воспользуйтесь 
Центром Конверсий
Подробнее

Формат загрузки

Упрощенная загрузка данных
о покупателях и заказах

Проще, чем отправка по API

https://yandex.ru/support/direct/statistics/conversions.html


Для всех типов CRM — воспользуйтесь 
API Яндекс Метрики
Подробнее

https://api–metrika.yandex.net/cdp/api/
vl/counter/{counterId}/data/contacts

? merge_mode=<update_type>

& columns_mapping=<string>

& [delimiter_type=<delimiter_type>]

Формат загрузки

Загрузка данных
о покупателях и заказах

Используйте отправку по API, если вам 
важно передавать дополнительную 
информацию о заказах. Подробнее

https://yandex.ru/dev/metrika/doc/api2/practice/crm/contacts.html
https://yandex.ru/dev/metrika/doc/api2/practice/crm/orders-data.html


Как часто отправлять данные?
Вопрос!

?

Отправляйте данные 
за последние 3 дня

По мере обновления 
данных или 1 раз в сутки 


