Наименование организации: _________________________
Почтовый адрес организации: ________________________
Телефон __________________________________________
Эл. адрес: _________________________________________
ИНН/КПП: ________________________________________
Банковские реквизиты: ______________________________
р\счет № __________________________________________
БИК: _____________________________________________
к\счет_____________________________________________
Наименование банка: _______________________________
Заявление
«___» ____________ 202__ г.
В соответствии с Договором № ____________ <номер договора с ЯНДЕКСОМ> от «__» _____________ 202__ г. (далее – «Договор»), ООО «ЯНДЕКС» принял на себя обязательство оказать услуги в отношении переданных товаров. 
Согласно п. 7.2.1. Приложения № 3, ООО «ЯНДЕКС» несет ответственность за причинение Заказчику материального ущерба, в связи с утратой, недостачей или повреждением Отправлений с момента принятия Отправления от Заказчика и до момента передачи Потребителю или возврата Заказчику. Исключение составляют случаи, когда утрата, недостача или повреждение произошли вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, либо из-за свойств Товара, вложенного в Отправление, о которых Исполнитель, принимая Отправление, не знал и не должен был знать, либо в результате умысла или грубой неосторожности Заказчика.
Заказ № ____________ был передан ООО «ЯНДЕКС» для оказания услуг по акту приема-передачи товара от «__» _____ 202_ г., акт о расхождениях при приемке товара составлен не был, что свидетельствует об отсутствии расхождений по количеству. На ХХ.ХХ.ХХХХ товар не возвращен ________(наименование организации) и за заказ не получены денежные средства. В связи с изложенным _____________ (наименование организации) считает, что утрата товара являются следствием действий ООО «ЯНДЕКС» и лиц, привлекаемых им к исполнению обязательств по договору.
Просим возместить стоимость товара ______________ в количестве _____ единиц общей стоимостью __________ рублей по реквизитам, указанным в настоящем заявлении.
Приложения:

1. ___________________;

2. Доверенность лица, подписавшего претензию.

<Должность подписанта> <Подпись> /<ФИО>/
М.П. 
ООО «ЯНДЕКС»














