Наименование организации: _________________________
Почтовый адрес организации: ________________________
Телефон __________________________________________
Эл. адрес: _________________________________________
ИНН/КПП: ________________________________________
Банковские реквизиты: ______________________________
р\счет № __________________________________________
БИК: _____________________________________________
к\счет_____________________________________________
Наименование банка: _______________________________
Заявление
«___» ____________ 202__г.
В соответствии с Договором № ____________ <номер договора с ЯНДЕКСОМ> от «__» _____________ 202__ г. (далее – «Договор»), ООО «ЯНДЕКС» принял на себя обязательство оказать услуги в отношении переданных товаров. 
Согласно п. 2.4. Приложения № 4.1. Самостоятельно принятое решение Исполнителя о возврате денежных средств на счет Потребителя, может быть оспорено Заказчиком в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты поступления такого Товара на Склад, с обязательным предоставлением документального подтверждения (Заключение авторизованного сервисного центр, экспертное заключение).
Далее выбрать причину претензии:
«____» _____________________ получил от ООО «ЯНДЕКС» товар/заказ №______________  в количестве ___ единиц. Возврат осуществлён как товар надлежащего качества, но товар имеет признаки повреждений, а именно _______________________________________(указать повреждения).
«____» _____________________ получил от ООО «ЯНДЕКС» товар/заказ №______________  в количестве ___ единиц. Возврат осуществлён по причине брака товара, согласно заключению сервисного центра (выбрать необходимое: товар исправен/поломка товара произошла по вине покупателя/другая причина (указать подробно)).
В связи с изложенным _____________(наименование организации) считает, что повреждения товара являются следствием действий ООО «ЯНДЕКС» или покупателя.
Просим возместить стоимость товара/уценки ______________ в количестве _____ единиц общей стоимостью __________ рублей по реквизитам, указанным в настоящем заявлении.

Приложения:

1. ___________________;

2. Доверенность лица, подписавшего претензию.
<Должность подписанта> <Подпись> /<ФИО>/
М.П. 
ООО «ЯНДЕКС»














