
Полезные 
глаголы

То же самое, что и 
«дать» обеспечить 
доступ к чему-то.





Партнёры сервиса 
предоставляют 
автомобили по 
договору.




Вам нужно 
предоставить 
документы и 
фотографии.


Вы должны 
предоставить копии и 
оригиналы 
документов.


Предоставить

Добавить документ 
или фото в 
электронном виде, 
обычно – в форме 
фотографии или 
сканированной 
копии.




Прикрепите фото или 
скан водительского 
удостоверения к 
электронному 
заявлению.




Прикрепить 
документы в 
Госуслугах можно на 
этапе «Загрузить 
документы».


Прикрепить 
(документ 
в электронном виде)  

Сообщить (в 
официальной форме).




Иностранный 
гражданин должен 
уведомить МВД об 
изменении места 
жительства.




Банк нужно уведомить 
о смене паспорта либо 
об изменении данных 
паспорта.


Уведомить 

Сделать документ, 
разрешение.



Чтобы работать в 
России, нужно 
оформить 
специальные 
документы.

Оформить 

Заплатить деньги по 
закону (обычно 
используют при 
описании 
государственных 
платежей, например, 
налогов, пошлин).



Если водитель 
нарушил правила, он 
должен уплатить 
штраф.




Чтобы получить ВНЖ 
или РВП, нужно 
уплатить пошлину.


Нужно уплатить налог 
с продажи машины.


Уплатить  

Написать бумагу или 
заполнить форму о 
том, что вы хотите 
получить услугу или 
оформить документ.




Чтобы оформить 
любой документ, 
сначала нужно подать 
заявление.




Вы можете подать 
заявление в МФЦ или 
через портал 
«Госуслуги».



Подать заявление

Добавить документ 
или фото к другим 
документам.




Оригинал паспорта не 
нужен, к заявлению 
нужно приложить 
только копию 
паспорта.





К документам надо 
приложить фото.


Приложить 

Взять заказ в 
приложении и начать 
его выполнять.



Если водитель готов 
взять заказ, нужно 
нажать «Принять 
заказ» в приложении.


Принять заказ

Поставить машину.



Водитель может 
припарковаться на 
территории бизнес-
центра и ждать 
пассажира.




Парковка запрещена – 
значит, здесь нельзя 
припарковаться.


Припарковаться

Ввести свои данные и 
создать профиль на 
сайте или в 
приложении.





Вы можете подать 
заявление через 
Госуслуги – для этого 
нужно 
зарегистрироваться 
на сайте.




Чтобы 
зарегистрироваться в 
Яндекс Про, нужно 
ввести имя и фамилию, 
телефон и номер 
водительского 
удостоверения.


Зарегистрироваться 

Феълҳои 
муфид

Ба монанди «додан», 
таъмин кардани 
дастрасӣ ба чизе. 



Шарикони 
хизматрасонӣ 
автомобилро тибқи 
шартнома пешниҳод 
мекунанд.




Ба шумо лозим аст, ки 
ҳуҷҷатҳо ва аксҳоро 
пешниҳод кунед.


Шумо бояд нусха ва 
ҳуҷҷатҳои аслиро 
пешниҳод намоед.

Пешниҳод кардан

Илова кардани ҳуҷҷат 
ё сурат дар шакли 
электронӣ, одатан –
дар шакли сурат ё 
нусхаи сканшуда.






Сурат ё скани 
шаҳодатномаи 
ронандагиро ба аризаи 
электронӣ замима 
кунед.




Ҳуҷҷатро дар 
«Госуслуги» метавон 
дар марҳилаи 
«Боркунии ҳуҷҷат» 
замима кард.


Замима кардан 
(ҳуҷҷат дар шакли 
электронӣ)  

Хабар додан (дар 
шакли расмӣ).




Шаҳрванди хориҷӣ 
бояд ВКД-ро дар бораи 
тағйири ҷои 
истиқоматаш огоҳ 
кунад.




Бояд бонкро дар бораи 
иваз намудани 
шиноснома ё тағйири 
маълумоти шиноснома 
огоҳ кард.

Огоҳ кардан

ҳуҷҷат, иҷозатнома 
кардан.



Барои дар Россия кор 
кардан, бояд ҳуҷҷати 
махсусро таҳия кунед.

Таҳия кардан

Тибқи қонун маблағ 
пардохт намудан 
(одатан ҳангоми 
тавсифи пардохтҳои 
давлатӣ, масалан, 
андоз, боҷ истифода 
мешавад).



Агар ронанда қоидаро 
вайрон намояд, ӯ бояд 
ҷарима пардохт кунад.






Барои гирифтани 
Иҷозати иқомат 
(ВНЖ) ё Иҷозати 
иқомати муваққатӣ 
(РВП), бояд боҷро 
пардохт кунед.


Андоз аз фурӯши 
мошинро пардохт 
кардан лозим аст. 

Пардохт кардан

Навиштан дар коғаз ё 
пур кардани шакл дар 
бораи он, ки шумо 
мехоҳед 
хизматрасонӣ гиред ё 
ҳуҷҷат таҳия намоед.



Барои таҳияи дилхоҳ 
ҳуҷҷат аввал бояд 
ариза диҳед.





Шумо метавонед дар 
Маркази 
бисёрфунксионалӣ 
(МФЦ) ё тариқи 
портали «Госуслуги» 
ариза диҳед.


Ариза додан

Илова кардани ҳуҷҷат 
ё сурат ба дигар 
ҳуҷҷатҳо.



Нусхаи аслии 
шиноснома лозим 
нест, ба ариза бояд 
танҳо нусхаи 
шиноснома замима 
карда шавад.




Ба ҳуҷҷатҳо бояд 
сурат замима карда 
шавад.

Замима кардан

Гирифтани фармоиш 
дар барнома ва оғози 
иҷрои он.



Агар ронанда барои 
қабули фармоиш омода 
бошад, бояд тугмаи 
"Қабули фармоиш"-ро 
дар барнома пахш 
кунад.

Қабули фармоиш

Мошинро гузоштан.



Ронанда метавонад 
дар ҳудуди Маркази 
савдо  таваққуф кунад 
ва мусофирро интизор 
шавад.




Таваққуф манъ аст – 
яъне, дар ин ҷо манъ 
кардан иҷозат нест. 

Таваққуф кардан

Ворид намудани 
маълумоти худ ва 
эҷоди профил дар 
сомона ё дар 
барнома.



Шумо метавонед 
тариқи "Госуслуги" 
ариза диҳед - барои ин 
бояд дар сомона аз 
қайд гузаред.





Барои ба қайд 
гирифтан дар Яндекс 
Про бояд ному насаб, 
телефон ва рақами 
шаҳодатномаи 
ронандагиро ворид 
намоед.

Аз қайд гузаштан

Движение  
и город

Это трасса или 
участок трассы, для 
проезда по которому 
нужно заплатить. 
Платная дорога 
позволяет сократить 
время поездки,  так 
как обычно на ней нет 
светофоров, тоннелей 
и пешеходных 
переходов.




На этом участке 
построили новую 
платную дорогу, 
теперь можно 
доехать быстрее и 
удобнее.




Если вы захотите 
сэкономить время, 
можно свернуть на 
платную дорогу.




Проезд по платной 
дороге стоит 500 
рублей.


Платная дорога

Линии и знаки на 
дороге, которые 
обозначают правила 
движения на данном 
участке.




На трассе ремонт, 
поэтому на дороге 
временная разметка.






Когда едете по 
незнакомой дороге, 
особенно важно 
следить за 
разметкой.


Разметка

Место, куда 
прибывают 
пассажиры для 
вылета или по 
прилёте.



Какой у вас терминал? 
A, B, C D?




Из какого терминала 
вы вылетаете?


Терминал в аэропорту 

Автомат, который 
принимает оплату за 
услуги.




Около шлагбаума есть 
терминал для оплаты 
парковки.




У вас есть терминал? 
Я хочу оплатить 
картой.

Терминал оплаты

Подземная или 
наземная 
многоуровневая 
автостоянка.




На территории ТЦ 
есть подземный 
паркинг.




Можно оставить 
машину на паркинге, 
главное – запомнить 
номер места!


Паркинг 

Помещение для 
хранения материалов, 
продукции, товаров.



Склад интернет-
магазина – это 
огромное помещение.




В магазине закончилась 
краска, но она есть на 
складе, можно 
заказать.





Водитель привёз 
товар со склада.

Склад 

Автосервис, где 
меняют и 
ремонтируют колёса, 
шины и многое 
другое. 



Скоро снег – надо 
заехать на 
шиномонтаж и 
поменять резину.

Шиномонтаж  

Здание, официальная 
резиденция 
иностранного 
государства на 
территории другой 
страны. Здесь можно 
решить сложные 
вопросы с 
документами, визой, 
медициной. 



Если вы потеряли 
документы – 
обратитесь в 
посольство или 
консульство вашей 
страны.



Записаться на приём в 
консульство можно по 
телефону.

Посольство  
(консульство)

Ҳаракат  
ва шаҳр

Ин шоҳроҳ ё қитъаи 
шоҳроҳе аст, ки барои 
гузаштан аз он бояд 
пардохт кунед. Роҳи 
пулакӣ ба шумо имкон 
медиҳад, ки вақти 
сафарро кам кунед, 
зеро одатан дар онҳо 
чароғҳои роҳ, нақбҳо 
ё гузаргоҳи пиёдагард 
вуҷуд надоранд.



Дар ин қитъа роҳи нави 
пулакӣ сохта шуд, 
акнун шумо метавонед 
зудтар ва қулайтар 
расед.





Агар шумо хоҳед, ки 
вақтро сарфа кунед, 
метавонед бо роҳи 
пулакӣ равед.




Сафар бо роҳи пулакӣ 
500 рубл арзиш дорад.

Роҳи пулакӣ

Хат ва аломат дар роҳ, 
ки маънои қоидаи 
ҳаракат дар қитъаи 
мазкури роҳро дорад.




Дар шоҳроҳ таъмир 
аст, аз ин рӯ, дар роҳ 
аломати муваққатӣ 
аст.




Вақте дар роҳи 
ношинос меравед, 
махсусан ба аломат 
диққат диҳед.

Аломатгузорӣ

ҷое, ки ба он ҷо 
мусофирон барои 
парвоз ё пас аз фуруд 
меоянд.




Терминали шумо кадом 
аст? A, B, C D? 




Аз кадом терминал 
шумо парвоз доред? 

Терминал дар фурудгоҳ

Автомате, ки барои 
хизматрасонӣ 
пардохт қабул 
мекунад.



Дар назди шлагбаум 
терминали пардохт 
барои таваққуф аст.




Шумо терминал 
доред? Мехоҳам бо 
корт пардохт намоям.

Терминали пардохт

Таваққуфгоҳи 
автомобилии 
бисёрсатҳаи 
зеризаминӣ ё 
рӯизаминӣ.



Дар ҳудуди Маркази 
савдо паркинги 
зеризаминӣ аст.




Метавонед мошинро 
дар паркинг гузоред, 
муҳим – рақами ҷойро 
дар хотир гиред! 

Паркинг 

Бино барои нигоҳ 
доштани мавод, 
маҳсулот, мол.




Анбори мағозаи 
интернетӣ – бинои 
бузург аст. 




Дар мағоза ранг тамом 
шудааст, вале он дар 
анбор мавҷуд аст ва 
фармоиш додан 
мумкин аст. 




Ронанда аз анбор 
молро овард. 

Анбор

Хизматрасонии 
автомобилӣ, ки дар он 
чарх, шина ва ғайраро 
иваз ва таъмир 
мекунанд.



Ба наздикӣ барф 
меборад – бояд ба 
шиномонтаж 
даромада, чархҳоро 
иваз кунед.

Шиномонтаж  

Бино, резиденсияи 
расмии кишвари 
хориҷӣ дар ҳудуди 
кишвари дигар. Дар 
ин ҷо шумо метавонед 
масъалаҳои 
мураккаби вобаста бо 
ҳуҷҷатҳо, раводид ва 
тиббиро ҳал кунед.




Агар шумо ҳуҷҷатҳои 
худро гум карда бошед, 
ба сафорат ё 
консулгарии кишвари 
худ муроҷиат намоед. 






Шумо метавонед ба 
қабули консулгарӣ 
тавассути телефон 
сабти ном кунед. 

Сафорат 
(консулгарӣ)

Приложение  
и заказы

Личная страница 
водителя, где можно 
увидеть рейтинг, 
тарифы, статистику по 
доходу и другую 
важную информацию.




Чтобы начать 
выполнять заказы с 
помощью приложения, 
нужно войти в личный 
профиль.





Обновите фото в 
личном профиле.


Профиль

Цифры или буквы, 
которые нужно ввести 
в приложении, чтобы 
получить скидку.





Водитель получил 
промокод на заказы без 
комиссии.

Вы можете 
использовать 
промокод только один 
раз.

Промокод 

Цифры и буквы, 
которые нужно 
ввести, чтобы войти в 
свой профиль на сайте 
или в приложении.




Код доступа нужен, 
чтобы проверить 
номер телефона 
пользователя и 
защитить вход в 
личный аккаунт.



Вам придёт SMS с 
кодом доступа, 
введите его на сайте.

Код доступа

Код доступа, цифры 
для доступа к 
банковской карте или 
сим-карте телефона.



Пинкод – это то же, 
что и пароль: 
секретные цифры для 
использования 
банковской карты или 
телефона.



Пинкод нужен, чтобы 
защитить банковскую 
карту или телефон.




Я забыл пинкод и не 
могу пользоваться 
телефоном.

Пинкод

Возможность, 
дополнительный 
вариант.



Водитель может 
подключить опцию 
«Детское кресло» и 
получать заказы по 
тарифу «Детский», а 
также пройти 
тренинг, то есть 
специальное обучение.

Опция 

Начать использовать, 
получить доступ к 
чему-то.



Если у вас в машине 
есть детское кресло, 
вы можете 
подключить тариф 
«Детский».




Чтобы подключить 
премиальный тариф, 
нужен  высокий 
рейтинг и подходящий 
автомобиль.



Для подключения к 
Яндекс Такси нужно 
оставить заявку.

Подключить/ 
подключение

Адрес для 
электронных писем.



В договоре нужно 
указать электронную 
почту, например: 
info@info.ru.



Вы должны сообщить 
всю информацию в 
письме, вы проверяли 
электронную почту?





Когда документы 
будут готовы, вам 
придёт письмо на 
электронную почту.

Электронная почта 

Проверка 
пользователей при 
входе в приложение 
или в личный кабинет 
на сайте. 
Аутентификация 
нужна, чтобы 
защитить данные 
пользователя. 



Пользователь должен 
пройти 
аутентификацию по 
номеру телефона.



Двухфакторная 
аутентификация – 
это проверка с 
помощью пароля и 
номера телефона.

Аутентификация

Это место, где можно 
посмотреть 
статистику дохода от 
заказов в сервисе, а 
также списания за 
различные услуги 
сервиса.





В приложении можно 
проверить сколько 
денег на балансе.

Баланс

Барнома ва 
фармоишҳо

Саҳифаи шахсии 
ронанда, ки дар он 
метавонед рейтинг, 
тарофаҳо, омор аз рӯи 
даромад ва дигар 
маълумоти муҳимро 
бинед.



Барои оғози иҷрои 
фармоишҳо бо 
истифода аз барнома, 
бояд ба профили 
шахсии худ ворид 
шавед.




Сурати профили 
шахсии худро навсозӣ 
кунед. 

Профил

Ададҳо ё ҳарфҳое, ки 
бояд дар барнома 
барои гирифтани 
тахфиф ворид карда 
шаванд.



Ронанда барои 
фармоиш бе комиссия 
промокод гирифт.


Шумо метавонед 
промокодро танҳо як 
маротиба истифода 
баред.

Промокод 

Ададҳо ва ҳарфҳое, ки 
шумо бояд барои 
ворид шудан ба 
профили худ дар 
вебсайт ё барнома 
ворид кунед.



Рамзи дастрасӣ барои 
тасдиқи рақами 
телефони корбар ва 
ҳифзи воридшавӣ ба 
ҳисоби шахсии шумо 
лозим аст. 




Шумо SMS бо рамзи 
дастрасӣ мегиред, 
онро дар сомона ворид 
кунед. 

Рамзи дастрасӣ

Рамзи дастрасӣ, адад 
барои дастрасӣ ба 
корти бонкӣ ё сим-
корти телефон.



Пинкод – ба мисли рамз 
аст: ададҳои махфӣ 
барои истифодаи 
корти бонкӣ ё 
телефон. 





Пинкод барои ҳифзи 
корти бонкӣ ё 
телефони шумо лозим 
аст. 




Ман пинкоди худро 
фаромӯш кардам ва 
телефонамро 
истифода бурда 
наметавонам.

Пинкод 

Имконият, варианти 
иловагӣ.




Ронанда метавонад 
опсияи «Курсии 
кӯдакона»-ро фаъол 
созад ва аз рӯи 
тарофаи «Кӯдакона» 
фармоиш қабул 
намояд, инчунин аз 
омӯзиш, яъне омӯзиши 
махсус гузарад.

Опсия  

Оғози истифодабарӣ, 
гирифтани дастрасӣ 
ба чизе.



Агар шумо дар мошини 
худ курсии кӯдакона 
дошта бошед, шумо 
метавонед ба 
тарофаи «Кӯдакона» 
обуна шавед. 




Барои фаъол кардани 
тарофаи премиалӣ ба 
шумо рейтинги баланд 
ва мошини мувофиқ 
лозим аст. 




Барои пайваст шудан 
ба Яндекс Такси шумо 
бояд дархост гузоред.

Пайваст кардан/ 
пайвасткунӣ

Cуроға барои 
мактубҳои электронӣ.



Дар шартнома бояд 
почтаи электронӣ 
нишон дода шавад, 
масалан: info@info.ru. 




Шумо бояд тамоми 
маълумотро дар 
мактуб пешниҳод 
кунед, оё шумо почтаи 
электронии худро 
тафтиш кардаед? 




Вақте ҳуҷҷатҳо омода 
мешаванд, шумо паёми 
электронӣ мегиред.

Почтаи электронӣ

Cанҷиши корбарон 
ҳангоми воридшавӣ 
ба барнома ё ба утоқи 
шахсӣ дар сомона. 
Аутентификатсия 
барои ҳифзи 
маълумоти корбар 
лозим аст.




Корбар бояд бо рақами 
телефон аз 
аутентификатсия 
гузарад.




Аутентификатсияи 
ду-омила – санҷиш бо 
истифодаи рамз ва 
рақами телефон 
мебошад.

Аутентификатсия 

Ин ҷоест, ки дар он 
метавонед омори 
даромад аз 
фармоишҳо дар 
хизматрасонӣ, 
инчунин пардохтҳо 
барои 
хизматрасониҳои 
хадамотро бубинед.



Дар барнома 
метавонед бубинед, ки 
дар тавозун чӣ қадар 
маблағ аст.

Тавозун 


